Европейский центр по качеству и Quality Austria 

проводит 18 июня 2009 года

Интерактивную видео-конференцию 
Менеджмент качества как инструмент преодоления кризиса 
 
 
Организаторы:

Quality Austria – ведущая европейская компания в области обучения, сертификации и валидации – www.qualityaustria.ru
МИЭМ – Московский Институт Электроники и Математики (Технический Университет) - www.miem.edu.ru

Европейский центр по качеству, орган по сертификации «Системы добровольной сертификации персонала в области качества» - eqc.org.ru

Представитель России в схеме регистрации персонала в области качества EOQ
Приглашённые докладчики: 
Konrad Scheiber, генеральный директор Quality Austria 

Friedrich Khuen, директор по международным отношениям Quality Austria
Соболева Е. И, региональный менеджер Quality Austria в России и СНГ
Азаров В.Н.- проректор МИЭМ, директор Европейского Центра по Качеству

Кемпбелл Д.Р. – исполнительный директор системы аттестации и регистрации              персонала в области качества
Стеценко Ю.П. – торговый представитель РФ в Республики Австрия

Бойцов Б.В. – первый вице-президент Академии проблем качества РФ 
Участники круглого стола:
Анискина Н.Н., ректор Государственной Академии Промышленного Менеджмента им. Пастухова, академик Академии проблем качества 
Васильев В.П. – проректор МАТИ, зав. каф. Управление качеством
Денискин Ю.И. – проректор по качеству МАИ

Жичкин А.М. – зав. каф. Менеджмент и Маркетинг «МИЭМ»

Королева М. А., директор органа по сертификации «Ростехсерт»

Олейник А.В. – зам. начальника управления Федерального агентства по науке и инновациям

Скуратов А.К. – зам. директора ГНИИ ИТиТ «Информика»
Строителев В.Н. – зав. каф. Менеджмента качества «РГУИТП»

Херсонский Н. С., генеральный директор НО "СОЮЗСЕРТ", к.т.н., академик Академии проблем качества
Червяков Л.М. – исполнительный директор Академии проблем качества

Четверг, 18 Июня 2009
10.00 – 14.00 (www.miem.tv)
Московский Институт Электроники и Математики 

	10.00- 10.15
	Азаров В.Н.- проректор МИЭМ, директор Европейского Центра по Качеству

Знакомство и вступление 

Представление докладчиков и тем докладов

Краткое представление участников
 

	10.15-10.30
	Стеценко Ю.П. – торговый представитель РФ в Республики Австрия
Приветственное слово


	10:30- 10:45
	Бойцов Б.В. – первый вице-президент Академии проблем качества РФ
В основе   нашей деятельности лежит – качество жизни. Идея качества жизни имеет глубинные основания в бытие современного человечества. Матрица качества жизни показывает весь спектр деятельности нашего сообщества.  

         

	10:45-

11.00


	Соболева Е. И. - региональный менеджер Quality Austria в России и СНГ

Деятельность Quality Austria в России

Стратегия достижения успеха через взаимовыгодные партнёрские отношения в области сертификации систем и персонала.

	11.00- 11.50


	Konrad Scheiber - генеральный директор Quality Austria
«Нет качества - нет бизнеса. Ваши клиенты доверяют нашим сертификатам»
Краткое содержание доклада 

Международные стандарты и аккредитация оказывают постоянное влияние на глобальные экономические процессы. Все чаще возникает потребность в интегрированных системах менеджмента, все компоненты которых взаимосвязаны, а не существуют параллельно. Установлено, что менеджмент качества играет связующую роль - с одной стороны он непосредственно влияет на производительность, с другой стороны от него зависит сила бренда.  Конрад Шайбер подробно рассмотрит в докладе «Нет качества - нет бизнеса. Ваши клиенты доверяют нашим сертификатам» потребность в системе менеджмента качества и стандартах ISO, аккредитации, аудитах и сертификатах.  Кроме того, Конрад Шайбер приведет данные новейших исследований и примеры успехов, достигнутых клиентами Quality Austria.  


	11.50- 12:25 
	Круглый стол. Вопросы и ответы 


	12.25-12.40
	Кемпбелл Д.Р. – исполнительный директор системы аттестации и регистрации  персонала в области качества
Аттестация и регистрация в системе EOQ в России 

Управление любой организацией в современном мире – сложная и многосторонняя задача, тем более, при нынешних экономических условиях. Основная опороа руководства – набор опытных и компетентных менеджеров высшего и среднего звена. Именно поэтому, современный подход к менеджменту качества требуется, что высшее руководство организации должно обратить огромное внимание на качество менеджмента.
В последнем совещании Европейской организации качества в Дубровнике, общее собрание приняло решение утвердить новые спецификации по «компетентности персонала» с целью обеспечения организациям квалифицированных и компетентных менеджеров в области качества, экологии, безопасности, ИТ и вообще интегрированных систем.

В своем выступлении Дейвид Кэмпбелл, Исполнительный директор системы аттестации и регистрации персонала в области качества ЕОК в РФ, расскажет о новом подходе ЕОК к компетентности персонала и его значении для аттестации и регистрации персонала в России.
       

	12:40-13:10

	Friedrich Khuen, директор по международным отношениям и трудовым ресурсам Quality Austria
«Успешный менеджмент персонала основан на уважении и улучшении компетентности»

Краткое содержание доклада
Новейшие исследования, выполненные в Германии и Австрии, указывают на то, что в достижении успеха основную роль играют мотивация, вовлеченность и компетентность сотрудников. Согласно полученным данным сотрудники успешных организаций не боятся действовать самостоятельно и брать на себя ответственность, хорошо осознают основные цели организации и придают большое значение усилению бренда. Роль сотрудников в укреплении бренда при этом еще значительнее, чем роль мнения клиентов. Это действительно не только для больших и малых промышленных предприятий, но также и для организаций, занимающихся предоставлением услуг - школ, университетов, больниц. Результаты упомянутых выше исследований говорят о том, что многие сотрудники предприятий достаточно компетентны в технических вопросах, но при этом скорее равнодушны или недовольны, а это значит, что повысить общую производительность можно за счет умелого менеджмента и социальной работы. Доклад Фридриха Куэна начинается с изложения ключевых результатов исследований, выполненных в Германии и Австрии. Затем Фридрих Куэн расскажет о философии развития Quality Austria. Центральная задача Quality Austria состоит в повышении компетентности слушателей курсов. Будут продемонстрированы наиболее яркие примеры успешного достижения этой цели. 


	13:10- 13:50
	Круглый стол. Вопросы и ответы


	13:50- 14:00
	Азаров В.Н.- проректор МИЭМ, директор Европейского Центра по Качеству

Заключительное слово

Закрытие конференции


Участие в конференции и регистрация
Участие в конференции бесплатное 
Для участия в конференции, необходимо пройти регистрацию по адресу:
http://www.qualityaustria.ru/
или

http://www.quality21.ru/registration/
Информация о конференции будет доступна в новостных лентах на сайтах:

· «Европейского центра по качеству» - http://eqc.org.ru
· На портале «Quality21» - http://www.quality21.ru
По всем возникающим вопросам:

· E-mail: info@quality21.ru
· Тел: +7 985 7730957
Онлайн-участие в интерактивной конференции

Принимать участие в онлайн-конференции и задавать вопросы будет возможно по адресу:

http://www.miem.tv
Дополнительно видеоплеер с трансляцией будет установлен на сайтах:

· «Европейского центра по качеству» - http://eqc.org.ru
· На портале «Quality21» - http://www.quality21.ru
Технические требования для участия в онлайн-конференции:
· Наличие доступа к Интернет со скоростью от 512Кбит/c. 

*при меньшей скорости доступа, возможно возникновение задержек в передаче видеоизображения, возможность задавать вопросы сохраниться.

· Наличие Интернет-браузера с установленным Adobe Flash Player 9 Update 3 или выше. 

*Последняя версия Adobe Flash Player доступна по ссылке: http://www.adobe.com/go/EN_UK-H-GET-FLASH 

Желающим принять участие в дискуссии в студии:

Москва – МИЭМ
Точный адрес и проезд см. сайт: http://conf.eqc.org.ru/.
Регистрация: E-mail: info@quality21.ru
·   Тел: +7 985 7730957
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